Green Vision Seven SRL
CUI RO28756820, J8/1066/25.07.2014 Sat Ucea de Sus, Comuna Ucea, nr.229,
BRASOV Tel. 0368-450127, Fax. 0268-316312, E-Mail: fumizare@hareonsolar.ro

Nr. reg. 49 Data 26.01.2022

Catre, ANRE — Bucuresti
In attn. diui. Chirita Dumitru — Presedinte

Ref: Ord.ANRE nr. 6/2017 — Standard de performanta pentru activitatea de furnizare a
enegiei electrice

Subscrisa Green Vision Seven SRL, cu sediul in Sat Ucea de Sus, Comuna Ucea, nr. 229,
biroul nr. 1, jud. Brasov, titulara a Licentei de furnizare energie electrica din surse regenerabile
nr.2040, prin reprezentant legal dna. Sucaciu Catalina Mihaela in calitate de Mandatar al
administratorilor, va transmitem raportul pentru anul 2021, respectiv Anexa 2 conform ordin mai

sus mentionat.

Mandatar al a . ."' nistratorilor



Valorila indicatorilor de performants pentru activitatea de furnizare a energiei electrice

Furnizor:

Telefon:

Fao:

E-mail:

Pagina web:

Perioada de raportare:

GREEN VISION SEVEN SRL

0368-450.127
0268-318.312
fumi

www.hareonsolarro

An 2021

Nr. reg. 50 Data 25.01.2022

Anexa 2

{a Standardul de performants

Nr. cn.llndluatorl de performantfi generall*
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Numarul de locuri de consum pertru care au incetat contractele de
furnizare a energiel electrice in cursul parlcade! de raportare
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total
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Numarul de focurl de consum deservite la sfarsitul pericadei da raportara,
pentru care fumizorul a inchelat contractele de retea
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total
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Energie elecirica furnizata in pericada de raportare (MWh)
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Numarul contractelor de furnizare incheiate cu CF ca urmare a ofertelor -
tip si/sau ofertelor de furnizare personallzate transmise la solicitarea
jacestora, in conditii si la preturf negoclate
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Numarul de incalcarl ale termenulul de emitere a cfertelor de furnizare
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Numarul de compensatii platite GF pentru nerespectarea tarmenulul da
amitere & cfertelor de furnizare

casnic

noncasnic mic

noncasnic mare

total
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Numaru! total de plangeri privind facturarea; acest indicator cuprinde atat
piangerile Intemelate cat si pe cele neintameiate, indiferent daca au
implicat sau nu verificarea datelor masurate de catre OM
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Numaru de planger intemetate privind facturarea; acest indicator cuprinde
plangerile intameiate, indiferent daca au implicat aau nu verificarea datelor
masurate da catre OM
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Numarut de plangeri privind facturarea ce implica verificarea datelor
masurate
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nencasnic mare

total
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MNumar de incalcari ale tenmenului de raspuns la plangerile privind facturile
de energle electrica

casnic

noncasnic mic

noncasnic mare

total
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MNumazrul de compensatii platite CF in cazul nerespectari termenului de
raspuns la plangerile privind facturile de energie electrica
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Numarul de locuri de consum deconactate pentru neplata contravalorii
facturll de energie electrica

casnic

noncasnic mic

noncasnic mare

total
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Numar de locuri de consum pentru care fumizorul a solicitat OR
reconectarea In cal mult 4 cre de la confirmares indeplinirii de catre CF a
obligatillor de plata
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Numar de locuri de consum pentru care furnizorul a solicltat OR
reconectarea in mal mult 4 ore de la confirmarea indepliniri de catre CF a
obligatilior de plata

casmic

noncasnic mic

noncasnlc mare
total

[Numarul de compernsatii platite CF in cazul nerespectar] termenuli de
comunicare catre OR a soficitarii de reluare a fumizarii de energie
electrica
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Numarul de plangeri primite de ia CF privind deconectarea locurlior de
consum pentru neplata contravaloni facturii de energie electrica; acest
indicater va contine atat plangerile Intemelate cat si cele neinfemealate
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Nurnar de plangeri intemefate primite de la CF privind deconectarea nomc:::lltt:;mfc (D) g g g g
20 zcacu:-li; de consum pentru neplata contravalorii facturii de energie prT———— ] o o T )
total D 0 ! [/ 0
Numar de incalcari ale termenulul de raspuns la plangerile CF privind non:::r:]lf:mlc g 0 0 g
21 |deconectarea locurilor de consum pentru neplata contravaloril facturli de AOCASTIE ere T 0 0 0 ]
energle electrica
total ] [] 0 0 [1]
Numarul de compensatil platite CF in cazui nerespectarii termenului de mn::::lfmic g g g g g
22 |raspuns la plangerile CF privind deconectarea locurilor de consum pentru TIONCESTIC MAre 0 i o 0 7
neplata contravalorli facturiler de energie electrica total 0 0 0 0 ¢
23 ::r:::: ed;;olidtari ale clientilor ¢asnici privind schim barea tipulsi de tarif casnic o 0 0 ¢ 0
Numnarul de sollcitari de schimbare a tarifului reglementat de catre clientii .
# cagnici, solutionate in mai putin de 10 Zile lucratoare casnie 0 0 0 0 0
Numarul de plangeri ale clientilor casnici privind schimbarea tarifulul
e rsglamematlllaa;'lgergla electrica ? e g 0 0 o 0
Numarul de Incalcari ale termenului de solutionare a solicitarilor clientilor
26 (casnici se schimbare a tarifului reglementat sau a plangerilor clientifor casnic 0 0 0 0 1]
casnici privind schimbarea tarifulul reglamentat Ia energle electrica
———
Numaru de compensatil platite clisntilor casnict in cazul neraspectarii
57 |termenutul de solutionare a solicitarilar de medificare a terifului casnic D 0 0 0 0
raglementat sau a plangeilor clientilor casnici privind schimbarea tarifului
reglementat |a energie electrica
casnic [1) 0 [{ [{ 0
28 Numearul fotal de solicitari si plangeri ale CF, altele decat cele prevazute noncasnic mic 0 0 0
in standard |__noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 ] [} 0
———
casnic 0 [1] 0 [1] 0
28 |Numarul de plangeri primite, altele decat cele prevazute in standard nﬁmﬁcr:::e g g g g g
total 0 0 0
casnic [1] 0 0
30 Numarul de plangeri intemeiate ale CF, altele decat cela pravazute in noncasnic mic [1] 0 0 [1] 0
standard noncasnic mare 0 0 1] [1] 0
total [ 0 0 0 0
A
casnic 0 0 0 0
2 Numarul de incalcari ale termenului de raspuns la solicitarile/plangerila noncasnlc mic 0 D 0 1]
CF, &ltele decat cele prevazute In standard noncasnic mare [1] [1] 1] 0 i]
total 0 0 0 0 0
[Mumarul de compensatll platite In cazul nerespectarii termenului de nonsssrr:li:mlc g g g
32 |raspuns la solicitarile/plangerile CF, aliela decat csle pravazute in 7
etandard noncasnic mare 0 0 0 [1] [1]
total 0 0 0 0
casnic 0 0 [1]
1 Nurnarul de solicitar/planger! primite de la CF, de tipul celor prevazute in noncasnic mic 0 [1] 1] 0
art. 13 alin. (3} si (4) din standard NoNcEsnic mare 0 0 0 [1] 0
total 0 ] 0 1] 1]
Nurmearul de incalcari ele termenulul de transmitere catre OR a noncO:ssrr:lI:mlc g ; E G
34 |sclicitarilor/plangerior CF cers fac obisctul anl. 13 alin. (3) =i (4) din ONCHSNIG Mare ] 0 0 0
standard, respectiv catre CF a ragpunsurilor primitede la OR
— total [ 0 ] 0 0
Numarul de compensatli platite CF in cazul nerespectarii termenului de cagnlc 0 [1] 0 0
a5 transmitere catre OR a sollcitarilor/plangerilor CF, care fac obiectul art. noncasnic mic 0 [1] 0 0
13 alin. (3) $i (4} din standard, respectiv catre CF a raspunsurilor nENCasnic mare 0 7 0 0 0 0
primiteds la GR total [ [] 0 0 0
Nurrarnul de solicitar ale clientilor casnicl de a primi despagublri pentru
36 |deteriorarea receptoarsior alectrocasrice ca efect al unor supratensiuni casnic 0 0 1] L]

accldentale produse in retesua electrica a OR




Nurnaryl de incalcari de catre furnizor ale termenelor prevazute in .
37 0 ura casnic 0 0 0 0 )
Numarul de compensatii platite de catre furnizor clientilor casnici in cazul
3B nerespectarii termenelor din Procedura casnic 0 0 0 0 0
39 |Numarul punctelor de informare regionalalocala ale furnizorulu toti 1 1 1 1 1
40 |Numarul de linii telefonice cu numar de apef gratuit toti 0 0 0 0 0
41 |Numarul de linii telefonice cu numar de apal cu tarf normal toti 2 2 2 2 2
42  |Numaryl de linii telefonice cu operator 12 ore in zilele lucratoare totl 0 0 0 0 1]
43 Numarul de apeluri teleforice inregistrate prin centrul de telefonie {call- toti o 0 0 o o
center)
% Numarul de apeluri telefonica praluate prin centrul de telefonie (call- toli 0 0 0 0 0
center)
45 Timpul mediu de asteptare a apaurilor inregistrate prin centrul de telefonie toti o o ¢ o 0
(secunde}
Numarul de plangeri ate CF propril, adresate fumizorului prin care acesta casnlc Q 0 i] 0 0
46 este invinuit ca nu a respectat obligatile care i revin la sollcitarea CF de nencasnic mic 0 0 0 1]
denuntare unllaterafa a contractului de fumizare in csopul schimbarii noncasnic mara 1] 0 D 0 0
furnizorutui toEI 0 0 0 0
Numarul de plangeri ale CF deservitl de alt fumlzor, adresate fumizorului, casnic 0 0 0 0
a7 prin care fumizornul este invinuit ca nu a respectat obligatille care i revin noncasnic mic 0 0 0 0 0
atunci cand un CF i solicita sa faca demersurile necesare pentru a-| noncasnic mare 1] [{] [1] 0 0
asigura furnizarea energief electrice total 0 0 0 { [
casnic 0 0 0
m Numarul de locuri de consum pentru care CF proprii au denuntat unilatersal nencasnic mic [1] 0 0 0
contractul de fumizare in vederea schimbarii furnizorului noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 1] 0 ) ]
casnic 0 0 1] [i]
29 Numarul de locuri de consum care au fost preluate da catre fumizor ca noncasnic mic 14 [ 18 103
urmare a schimbarii furnizorulul de catre CF neneagnic mare [ [] 21 40
total 22 74 a0 7 135
casnic 0 0 0 0 0
. Lo . X NENCcasnic mic 1] [1] [i] 0
50 |Numarul de incalceri ale indicatorilor de performanta garantati THonGasHic mare 0 D v 0 o
total [ 0 0 0 )
casnfc 0 0 [ 0 0
51 Numarul de compensatll acordate ca urmare a nerespectarii termenalor nencasnic mic 0 0 0 0
prevazute in prezentul standard noncasnic mare 0 0 0 0
total 0 [} L) 0
Numaruyl de goficitari ale CF noncasnici marl de a primi compensatii pentru
52 nerespectarea de catre furnizor a indicatoriler de performanta garantatl fenessnicmEns 0 0 g o g
1 [1] 0
Numarul de compensatli platite CF ca urmare a nerespecitarii de catra OR non::r':llt.:: e 0 ] g 1% %
63 |a indicatorilor de performanta prevazuli In standardul de performanta noncasnic mare ) 5 1 " 3
Iy | iciul d , M vi
pentru serviciul de retea, in vigoare total N 3 71 T 5




